Operations Excellence bei RHI

Das Department Wirtschafts- und Betriebswissenschaften fungiert als externer
Berater bei der Einfithrung von Total Productive Manufacturing beim Unterneh-

men RHI.

Der sich verschiirfende interna-
tionale Wettbewerb, gesteigerte Ser-
vice- und Qualitdtsanspriiche und der
steigende Druck zur Produktivitits-
erhéhung duBern sich in immer kom-
plexeren Abldufen der Produktherstel-
lung. Fiir eine nachhaltige Entwicklung

Excellence im
Produktionsmanagement

turen und Verantwortlichkeiten im
Vordergrund steht. Hierbei miissen alle
Bereiche und Ebenen eines Unterneh-
mens mit einbezogen werden, d.h. die
organisatorische Trennung zwischen
der Produktion und ihrer unterstiit-
zenden Funktionsbereiche gilt es im
Sinne einer integrierten
Produktion zu  {ber-
winden. Eine ganzheit-
liche Sichtweise ist hierbei

Strategische Betrachtung

- Integration qualitatsorientierter Ziele
- Qualitatssicherung bei Produkt, Prozess und System

- Innovationen, kontinuierliche Verbesserung und Fehlerfreiheit im Fokus

notwendig, d.h. bei der
Umsetzung der Philoso-
phie sind die produktions-
wirtschaftlichen Koordina-

Organisatorische Betrachtung

- Uberpriifung des Erfolgs organisatorischer MaBnahmen auf der Basis von Kennzahlen
- Funktionsiibergreifende Aktivitaten, erweiterte Konzepte (Job Enlargement, -Enrichment)
- Systematische Schwachenanalyse der Ablaufe, Umsetzung des FlieBprinzips

tionsinstrumente
Strategie, = Organisation,
Mitarbeiter und Infor-

mation ausgewogen zu be-

Wandel in der Mitarbeiter-Kultur

- Umfangreiche Qualifikationsaktivitaten auf fachlicher, methodischer u. sozialer Ebene
- Unternehmenskulturelle Aspekte werden in den Managementaktivitaten beriicksichtigt
- Mensch als wichtigster Produktionsfaktor stellt die Problemlésungskapazitat bereit

riicksichtigen. Der Mensch
als wichtigster Produktions-
faktor riickt dabei immer

stirker in den Mittelpunkt,

Information als entscheidendes Koordinationsinstrument

- Informationstechnologie zur Verbesserung der Wettbewerbsposition
durch Integration ganzer Leistungsprozesse

- Einsatz von Kennzahlen, die sich am Zielsystem des Unternehmens orientieren

da zur Verwirklichung der
TPM-Philosophie ein ge-
steigertes Verantwortungs-

Abbildung 1

von RHI Refractories ist es von grof3-
er Bedeutung, auf diese Herausfor-
derungen in einer vernetzten, global
agierenden Organisation mit flexiblen
und eigenverantwortlichen Mitarbei-
tern zu reagieren. Produktivitatsverbes-
serungen durch starkere Integration von
Produktions- und Servicefunktionen
sowie die Er-

bewusstseinder Mitarbeiter

beziiglich der Optimierung

der Produktionsabldufe erforderlich ist.
Der fiir die Umsetzung notwendige kul-
turelle Wandel muss durch den Einsatz
von geeigneten Managementmethoden
unterstiitzt werden, wie beispielsweise
unternehmensspezifisch ~ ausgestaltete
Kennzahlensysteme, KoordinationsmaB-
nahmen, funktionsiibergreifende Teams
und Schulungen.
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Fokus. Konzept- umfasste in die-

ziel ist, in einer Abbildung 2

schlanken Organisation das Kerngeschaft
der RHI, die Produktion feuerfester Stof-
fe, durch die Aufthebung der funktionalen
Teilung im operativen Geschift, effizient
und effektiv zu gestalten.

Leitgedanke in diesem ganz-
heitlichen Ansatz ist die Entwicklung
eines prozessorientierten Modells, in
dem die Integration der Supportfunkti-
onen in die Fertigung mit klaren Struk-
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ser Phase Akti-
vitdten zur Analyse des Produktions-
managements der RHI mit den Zielen
Verbesserungspotentiale aufzudecken,
ein Zielprofil festzulegen und eine
Grundlage fiir die Ableitung konkreter
MaBnahmen zur SchlieBung der Lii-
cke zwischen Ist- und Soll-Zustand zu
schaffen.
Dazu wurde im ersten Schritt
eine grobe Vorerhebung des Ist-Zu-
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standes mittels Fragebogen in allen in
das Projekt involvierten Werken durch-
gefiihrt. Ziel der Erhebung war nicht nur
die Verschaffung eines Uberblickes be-
ziiglich des Status im Konzern, sondern
auch die Gewinnung grundlegender In-
formationen fiir die Auswahl reprisen-
tativer Pilotbereiche fiir ein umfassendes
Assessment der Fertigung und ihrer
Unterstiitzungsfunktionen. Das Assess-
ment wurde in beiden ausgewihlten
Pilotwerken unter der Beteiligung der
Mitarbeiter aller Hierarchieebenen und
Funktionsbereiche mittels Einzel- und
Gruppeninterviews durchgefiihrt und
sollte ein detailliertes Bild iiber den Ein-
satz von Koordinationsinstrumenten
(Abbildung 1) und die funktions- und
hierarchieiibergreifende ~ Ausprigung
der Koordination gewonnen werden.
Inhaltlich wurde sowohl bei der
Vorerhebung als auch beim Assessment
nach den in der projektspezifisch ent-
wickelten Analysematrix (Abbildung 3)
dargestellten Themen vorgegangen. Die
Bereiche Produktion, Instandhaltung,
Qualitditsmanagementund Logistikwur-
den einerseits beziiglich der Aspekte
Strategie, Organisation, Mitarbeiter
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Abbildung 3
sowie Information wuntersucht und
andererseits wurde die bereichsiiber-
greifende Koordination thematisiert.
Abgeschlossen wurde die Teil-
projektphasemitdergemeinsamenFest-
legung eines langfristigen Zielprofils
fiir den Konzern und der Erarbeitung
der Ist-Profile der beiden Pilotwerke.
Die Profile der einzelnen Werke kon-
nen dann in einer weiteren Projektpha-
se sukzessive mit jahrlich festgelegten
Soll-Vorgaben an die langfristigen Kon-

zernziele angendhert werden.
Projektbeschreibung: Dr. Georg Strohmeier, DI
Werner Schréder, DI Bernhard Frief3







