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Total Productive Maintenance (TPM)

m TPM hat das Ziel, die Gesamtanlageneffizienz zu steigern.

Um dieses Ziel zu erreichen, gilt es T PM
Verschwendung zu vermeiden ____—éiﬁ

reduce big losses

>

100 + Insgesamt kbnnen
Verluste durchschnittlich
um 60 - 70% reduziert
Rusten und Einstellen werden.

technische Storungen

504 Leerlauf und kleine Stops

verringerte Geschwindigkeit

25T

fehlerhafte Teile
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Total Productive Maintenance (TPM)

The § Pilars of TPM.Concept TPM-Element Elementare Aktivitaten
T Autonome » Forderung von eigenverantwortlichem Handeln
//Tota! Productive Maintenance Instandhaltung (Ownership)
reemerlt Systems&Target Tracking Systems .. . . . L. .
— = —— = Ubernahme von Tatigkeiten wie Reinigen, Schmieren,
- - Einstellen, Inspizieren, ..., durch das Produktionspersonal
I:L:::n m!;nlma: Trai:ing
e Schwerpunktprobleme » Systematische Identifizierung und Reduzierung der 16
[__Pillar | Pillar I Pillar Il Pillar v__ [ Pillarv__] Verlustquellen unter Einsatz bestimmter Methoden und
Tenmwodt Con'lmuous Impm\rement Process |
Gleanliness — Order - Discipline | Instrumente (bspw. FMEA, OEE, 5W, .)

Quelle: http://www.tpslean.com/leantools/tpm.htm

Geplante Instandhaltung | = Planung der IH-Strategien Uber den Anlagenlebenszyklus

_— = Verbesserung von MTBF, MTTR

World Class Results \h\‘\.\

Prozessqualitat in der = Null-Stérung als Philosophie

Instandhaltung = Erkennung von Ursache-Wirkungsbeziehungen

(Prozessqualitat wirkt auf Produktqualitat)

Wissensbasierte = Lernen vom System (z.B. verbessertes Ramp-Up)
Instandhaltung

) = Verbesserungsinitiativen starten
Quelle: http://www.pmi.co.uk/blog/tpm

e HSE-Management = Motivierendes Arbeitsumfeld und
8 PILLARS Arbeitsplatzbedingungen

= Finden von Synergien in den Managementdisziplinen
(bspw. Umwelt- und Sicherheitsmanagement)

Schulung und Training = Umfassende Kompetenzentwicklung
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Aumnnm;:lus Maintenance

Development Mm

Planned Maintenance
Quality Maintenance
Education & Training

Office TPM

J 1 = FUhren an organisationalen Zielen
Office TPM = Umsetzung von 5A in Burobereichen

Quelle: http://tpmclubindia.org/about.htm




TPM-Referenzmodelle

Nakajima, 1988

Verbesserung von
Schwerpunkten

Steinbach &

Steinbacker, 1993

Korrektive
Instandhaltung

SME, 1995

Verbesserung der
A il

Yoemans &
Millinton, 1997

Erhohung der
ffektivitat

May, 2007

Kontinuierliche
Verbesserung

WBW, 2009

Schwerpunkt-
probleme

Autonome
Instandhaltung

Autonome Instand-
haltung

Integration der
Produktion in die
tagl. IH

Autonome
Instandhaltung

Autonome
Instandhaltung

Autonome
Instandhaltung

Geplante
Instandhaltung

Schulung und
Training

Vorbeugende,
voraussagende

Instandhaltungs-
pravention

Instand-haltungs-
pravention

Instandhaltung

Geplante,
vorbeugende
Instandhaltung

bt
i Training
Training

Design und
Equipment-
management

Frihes Equipment-
management

Geplante
Instandhaltung

Geplante
Instandhaltung

Kompetenz- Schulung und
management Training

Anlauf- Wissensbasierte
management Instandhaltung

Prozessqualitat in
der Instandhaltung

Qualitatsinstand-
haltung

Prozessqualitat in
der Instandhaltung

Gesundheits- und
Umwelt-schutz

ffice TPM TPM in der )
Office ) _ Administration
Sicherheits-, Sicherheits-,

Gesundheits- und
Umwelt-schutz

Risikoorientierung

Ersatzteil-
management

Lebenszyklus-

orientierung

N
~__"/

. Leoben, .

3

X
%
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Total Productive Maintenance (TPM) -
Erfolgsfaktoren einer Implementierung

m Swanson (1997); Ahuja & Khamba (2008):
,ochulung und Training samtlicher Mitarbeiter*
,Mitarbeiterbeteiligung”

,jeamarbeit”

m Robinson & Ginder (1995):

,crossfunktionales Training“
,Einbeziehung der Mitarbeiter”

m Al-Radhi/Heuer (1995); Hartmann (2007):

, Schulungs- und TrainingsmafSnahmen nicht nur auf fachliche Aus-
und Weiterbildung fokussieren sondern versuchen, Kenntnisse und
Fertigkeiten zu vermitteln, die sich an den konkreten Bedingungen und
Problemstellungen der jeweiligen Produktionsumgebung orientieren®
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Das Train-the-Trainer-Prinzip

m Fach- und Sachkompetenz

(- Methodisch-strategische Kompetenz \

= Analyse des Veranderungs-, Entwicklungs- und Trainingsbedarfes

I = Betroffene zu Beteiligten machen |
= Projektorientierte Ziele formulieren
* Personalentwicklungs- und -qualifizierungskonzept gestalten l
= Lernen am Feld
| * MaRnahmenkontrolle |

m Personliche, soziale und emotionale Kompetenz
k » Kommunikations- bzw. Konfliktlosungstechniken J

Wirtschafts- und Betriebswissenschaften
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TPM-Schulungskonzept nach dem
Train-the-Trainer-Prinzip e iche

und methodische

Themen und richtet sich
an Personen in
Oberes Betriebs|eiter leitenden Funktionen
Management aus Instandhaltung und
Schulung und Training von Produktion, die bereits
"""""""""""" Trainern mit externer Erfahrungen in der
: Implementierung von
Mittlers TPM aufweisen.
Management |
TPM-Coach: Diese
"""""""""""""""""" Personengruppe stellt
""""""""""""" die Promotoren fiir TPM c
Mat:‘r;tgeerlisent Leitung Linie Leit. Mech. TPM-Coach® dar und soll auch in %
oa weiterer Folge selbst als =
______________________________ Trainer fir die interne E
TPM- o
Schulung und Moderatorenausbildung 2
Ausbildung von \ zur Verfliigung stehen. %
Trainern (int.) ﬁ
Ausfiih IH MA IH MA 3
rende Prpdu Pr_Odu TPM-Moderator ©
Ebene k'tlon"s k'tlonjc, S
einheit| |einheit jj’_.
..... =
"""""""""" Quialifizierung der 't::
AAAAAAAAAAAAAAA ausfiihrenden Ebene " F;
) =
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TPM-Schulungskonzept nach dem

Train-the-Trainer-Prinzip

TPM-Moderator TPM-Coach® TPM-Expert®
- Grundlagen TPM aufbauend auf den TPM-Coach®
fachliche _ Grundlagen der TPM- - Geplante |H Inh.a.lten:
K t Philosophie - Autonome IH - Risikoaspekte
ompetenz - Prozessverbesserung - Lebenszyklusaspekte
- Kennzahlen - Ersatzteilmanagement

methodische

- EinfUhrung in die methodische

- Systematische Problemldsung

- Vertiefung in den Methoden der

Kompetenz Problemlésung nach DIMAC system. Problemldosung
soziale - Spezielles Feedbacktraining zu | - Flihrung - Vertiefung im Change
Kompetenz Verbesserungsprojekten - Change Management Management
Schriftliche Prafung, Vorstellung [ Vorstellung eines umfanglichen
Abarbeitung einer konkreten, auf | eines TPM- TPM-Verbesserungsprojektes mit
Ausbilungs- das betriebliche Umfeld Verbesserungsprojektes quantifizierbarem Erfolg,
abschluss bezogenen Aufgabenstellung mittleren Umfangs, mundliche Befragung,
(kleines Verbesserungsprojekt) Personenzertifikat nach DIN EN Personenzertifikat nach DIN EN
ISO/IEC 17024 ISO/IEC 17024
Ausbilungs- intern, durch _
" TPM-Coaches (mit punktueller durch externe Experten durch externe Experten
durchfihrung

externer Unterstutzung)

Ly y—
.‘\\\hi_i//"/,

. Leoben, .
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TPM-Implementierung und Schulungskonzept

. Leoben, .
* Anlagen- und Prozessverbessaring

« Mirimierung der grofien Verlustquellen

« Effizienter Ressourceneinsatz

» Aktives und motivierendes Arbeitsumfeld
= Mitarbeiterqualifikation

#H###,,«H’”“#. “H‘“Hhﬁhh““ﬂa_

Analyse des Aufbau von TPM
Ist-Zustandes TPM-Elementen Etablierung

Controlling

OoOO00B OEE
0oOmOO0 \
O 1% g
0oo&o - £
oo0ooon v E
%]
» Systemdarstellung » TPM-Kuttur 2
* ASSESSITENT L] PI‘I:IEE?&DESCI"II"&IDUI‘IE = Methodeneinials L HHI‘II"I.'."BNEFIS)ﬁtE‘I"ﬂ )
= Machbarkeitsstudie L] Keﬂn:ahlecenmmklung = Arbeiten mit Kennzahlan = Mgpdits g
+ Ordnung und Sauberkeit = IHFrévention « TPM-Reporting =
* KVP untersiiizen = Ersatneiimanigement 5
o
2
. . . 1S
> Integration der Aspekte methodisch-strategischer Kompetenz > 5
om
> Analyse > g
> Betroffene zu Beteiligten machen > =
) Projektorientierte Ziele formulieren 9
[+
> Personalentwicklungs- und -qualifizierungskonzept gestalten > g
) Ausbildung von TPM-Coaches > 2
) Ausbildung von TPM-Moderatoren ) T
) Ausbildung von TPM-Experten ) =
) Lernen am Feld >

> MaRnahmenkontrolle »




TPM-Ausbildung als zertifizierte
Qualifikation

m Seit 2001 Personenzertifizierung nach DIN EN ISO/IEC
17024 fir die TPM-Coach® und TPM-Expert®-Ausbildung

IPM

' ZER
1% RS Toach
_—=’j

TPM-Coach .

:”:.".!‘:E!:‘“’““ ‘
magnmst e e
o —— SYSTEMCERT %%

TPM

Expert

>

m Seit dem Jahr 2010 sind die Ausbildungen TPM-Coach®
und TPM-Expert® rechtlich eingetragenen Marken.
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TPM-Ausbildung als zertifizierte
Qualifikation

m Seit dem Jahr 2001 haben uber 270 Personen an dem nach dem
Train-The-Trainer-Prinzip aufgebauten TPM-Schulungsprogramm
teilgenommen.

m Der Grofdteil der Teilnehmer (ca. 80%) ist dariiber hinaus nach DIN EN
ISO/IEC 17024 zertifiziert,
d.h. im Besitz eines
TPM-Coach®- bzw.
TPM-Expert®-
Personenzertifikates.

W Automotive
W Energie
M Stahl

H Maschinenbau

m Die meisten Teilnehmer
stammen aus Grof3-
unternehmen, lediglich
ca. 25% kommen aus
kleinen- bzw. mittel-
standischen Betrieben.

M Baustoffe
Verpackung
M Bergbhau

Metallverarbeitung
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Case Study - TPM-Implementierun

T e o el

1. IST-Analyse durch Semantiktest - | -_| = B RN ’|’|L Al
| AR - :
| INBWNAG ¢ EN -

) . i ‘ [ 4 45Tl h

4
{
4=
3=
|
i

STURHEIT ln
b 2 3 4 s 5 Tl |

\

A
o
L8

¥
I

ity EELLLL I
" . o [T
/ \
- .
ts : E R
N 4 v Iy = —
: PR 7 ,;i:’ » . == F T ﬂ
H e & B L L L
= = _.‘w‘
2 ¥ = Il
- F | L]

3. Festlegung von TPM-MafSnahmen
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Case Study - Zielgruppenorientierte
Anforderungsanalyse

m TPM-Expert®
Leiter Produktion, Leiter Instandhaltung (jeweils nach
erfolgreicher TPM-Coach® Ausbildung)

m TPM-Coach®
Leiter Produktion, Leiter Instandhaltung, Linienleiter,
Meister Instandhaltung

m TPM-Moderator
Mitarbeiter, die sich in ihrem Arbeitsumfeld intensiv mit
Problemlosung im Team beschaftigen (z.B.
Schichtverantwortliche, Instandhalter)

Wirtschafts- und Betriebswissenschaften



Case Study - Ergebnisse

Anzahl der KVP's je Mitarbeiter u. Jahr i i ili
e ] 227 . ::}frbemrheteuhgung 82% 7qs, 83% 85%84%

200, 55186 _
1,85 } s003 gg:: )ﬁ_&%
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Jus « i IR
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Start TPM-Initiative Anfang 2007

Steigerung der Anzahl an KVP’s je Mitarbeiter und Jahr
m Erhohung der Mitarbeiterbeteiligungsquote durch breite
Qualifizierungs- und Beteiligungsinitiativen

m Steigerung des OEE-Wertes in diesem Zeitraum auf einen
Gesamtschnitt von 98,8%, bei gleichzeitiger Erweiterung des
Anlagenparks
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Zusammenfassung

m In hochflexiblen Produktionssystemen ist ein kollektiver
Lernprozess zu institutionalisieren, um die komplexen Prozesse
bewaltigen bzw. weiter verbessern zu konnen.

m Dazu ist eine Erweiterung des Informations- bzw.
Wissensstandes notwendig zu dem es aber nur kommen kann,
wenn Wissensbestande einzelner Systemmitglieder
untereinander verknupft werden.

m Der Aufbau einer solchen lernorientierten Organisationsstruktur
bedarf eines lernorientierten Fuhrungssystems erganzt durch
eine lernfordernde Infrastruktur.

m Zur Begegnhung dieser Anforderungen dient ein
flachendeckendes Qualifizierungs- und Schulungskonzept fir
Total Productive Maintenance (TPM) nach dem Train-the-Trainer-
Prinzip
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